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一、目的意义：教育部《高等学校课程思政建设指导纲要》指出，所有教师、所

有课程都承担好育人责任；中共中央国务院印发的《深化新时代教育评价改革总体方案》

要求“坚持把立德树人成效作为学校评价的根本标准”，“改革教师评价，推进践行教

书育人使命，坚决克服重科研轻教学、重教书轻育人等现象，把师德表现作为教师资格

定期注册、业绩考核、职称评聘、评优奖励首要要求，强化教师思想政治素质考察，推

动师德师风建设常态化、长效化。”我校广大教师要深入挖掘本门课程所蕴含的思想政

治教育元素和所承载的思想政治教育功能，紧紧围绕政治认同、家国情怀、文化素养、

宪法法治意识、道德修养、职业素养、做人做事的道理等重点优化课程思政内容供

给，结合各类课程进行中国特色社会主义和中国梦教育、社会主义核心价值观教育、

法治教育、劳动教育、心理健康教育、中华优秀传统文化教育和德技并修教育，以

专业知识、技能为载体，达到价值塑造、知识传授、能力培养“三位一体”的教学目

标，形成课程思政与思政课程同向同行的协同效应，共同构建全校三全育人格局。 

二、课程思政整体设计思路（可加附页） 

1.本课程共包含    4   章（或多少个项目、任务），    18   节，周学时    4     

 

2. 知识目标： 

(1) 认知新媒体和新媒体营销； 

(2) 了解新媒体营销的方式； 

(3) 了解新媒体营销思维； 

(4) 掌握新媒体营销的目标分类； 

(5) 掌握构建用户画像基本步骤； 

(6) 掌握构建新媒体营销矩阵基本步骤； 

(7) 掌握微博、微信、今日头条、知乎、淘宝直播、抖音、B站等新媒体平台的简介、用

户画像和推荐机制等基础知识； 

(8) 掌握新媒体营销评估第三方分析工具和基本评估方法。 

 

3. 能力目标： 

(1) 能够灵活运用新媒体营销思维和新媒体营销的方式进行营销； 

(2) 能够根据营销目标构建用户画像和新媒体营销矩阵； 

(3) 能够帮助企业在微博、微信、今日头条、知乎、淘宝直播、抖音、B站等新媒体平台

进行账号注册、账号搭建、内容策划、引流推广、变现盈利和数据分析； 

(4) 能够综合运用第三方分析工具和基本评估方法进行新媒体营销的评估。 

 

4. 思政目标： 

(1) 激发学生对新媒体的兴趣，引导提高学生的新媒体运营洞察和策划能力； 

(2) 让学生学会借助新媒体平台，弘扬社会主义核心价值观，传播企业和社会的正能量，

宣扬品牌文化、企业文化和中华民族传统文化，宣传积极向上的流行时代风尚和生

活方式；培养优秀新媒体内容创作者紧跟时代发展步伐，勇于创新、积极创新的工

作态度； 

(3) 培养内容创作中的敬业、精益、专注、创新等方面的工匠精神； 
(4) 培养新媒体营销从业人员的职业素养和职业道德。 
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5.思政主线： 

以”“新媒体时代的商业伦理”为主线，以“ 诚信、守法、和合竞争、创新”为重点。 

6. 融入的主要思政元素： 

(1) “严把道德关”《认识新媒体营销》课程思政案例库； 
(2) “诚实守信，道德为先”《新媒体营销方式》课程思政案例库； 
(3) “无我利他服务社会”《新媒体营销思维》课程思政案例库； 
(4) “增强民族自信，弘扬传统文化”《确定营销目标与营销目标工具分析》课程思政案例库； 
(5) “在工作中秉持科学严谨的态度”《构建用户画像》课程思政案例库； 
(6) “增强民族自信，弘扬传统文化”《策划营销内容》课程思政案例库； 
(7) “坚持创新思维，积极开拓进取”《构建新媒体营销矩阵》课程思政案例库； 
(8) 《微博营销》课程思政案例库——营销讲究人文情怀； 
(9) 《微信个人号营销》课程思政案例库——关注个性，打造个人品牌； 
(10) 《微信公众平台营销》课程思政案例库——学会表达爱意； 
(11) “信息创造价值”《今日头条营销》课程思政案例库； 
(12) “寻根问底，真知造价值”《知乎营销》课程思政案例库； 
(13) “严守道德底线”《直播营销》课程思政案例库； 
(14) “厚商德、明规范、强技能”《抖音短视频营销》课程思政案例库； 
(15) “聚焦 Z 世代，引领 Z 势代”《B 站营销》课程思政案例库； 
(16) “疫情下的数据”《新媒体营销评估概述》课程思政案例库； 
(17) “挖据数据本质 培养数据思维”《第三方分析工具》课程思政案例库； 
(18) “方法总比困难多”《新媒体营销评估方法》课程思政案例库
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二、课程思政具体设计方案 
  

教学单元（项

目或章节） 
主要知识点 

提炼的课程思

政元素 
挖掘的相关思政素材 实现方法和载体途径 

 

预期成效 

项目 1：认识新

媒体营销 

1.认知新媒

体； 

2.新媒体营

销方式； 

3.新媒体营

销思维 

1. 认识我国新

媒体营销现状，

勇于面对市场变

化，接受挑战并

学会站在他人角

度分析问题，提

升共情能力； 

2. 严格遵守新

媒体营销职业道

德底线和法律红

线，输出对顾客

有价值的产品； 

3. 掌握新媒体

营销思维，输出

对顾客有价值的

信息和产品。 

 

1.褚橙励志，橙箱定制（文本素

材）； 

2.招商银行抛出漂流瓶（文本素

材）； 

3.唯品会：微信闪购（文本素材）； 

4.江小白：玩转瓶身营销（文本

素材）； 

5.康师傅冰红茶，快乐不下线

（文本素材）； 

6.小米手机饥饿营销（文本素

材）； 

7.“XXXX 发动机国外获奖”虚

假营销（文本素材）； 

8.孟晚舟事件营销（文本素材）； 

9.微信“跳一跳”（文本素材）； 

10.粉丝思维营销罗辑思维（文本

素材）； 

11.用户思维谷歌案例（文本素

材）； 

12.流量思维百度广告（文本素

材） 

1.经典案例引领导入。“褚橙励志，橙箱定制”经

典案例引领导入新媒体营销的基础知识；康师傅

冰红茶快乐不下线经典案例引领导入新媒体营销

的基础知识；微信“跳一跳”经典案例引领导入

新媒体营销思维的基础知识。 

2. 辨析学习与讨论。媒体类型与特点辨析学习讨

论，学习讨论媒体类型与特点，进行褚橙新媒体营

销案例分析；分析新媒体运营案例“江小白：玩转

瓶身营销”，对比分析新媒体营销与新媒体运营，

并强调站在别人的角度，做有利于社会的事情，产

品终将得到认可；学习讨论新媒体营销方式，总结

营销成功与失败的原因，强调网络传播主体的传播

素养对于提高营销数据的重要性，强调诚实守信的

必要性；事件营销和饥饿营销案例辨析学习讨论。

分析孟晚舟在加拿大被捕案例强调客户至上、诚实

守信，利用合适的时机激发爱国情怀进行爱国主义

教育；学习讨论新媒体营销思维，进行用户营销思

维成功和流量营销思维失败案例分析，强调服务客

户的必要性；用户思维营销和流量思维营销案例辨

析学习讨论；结合谷歌的页面和百度广告，分析案

例强调客户至上、做好服务，做有利于他人和社会

的事情。 

3.根据任务选择媒体项目教学。 以小组为单位，

1.培养市场需要

的“德技”并重

的营销管理人

才，达到德性素

养与技术技能的

统一。 

2.营造公平竞争

的市场环境，助

力全面复工复产

达产。 

3.培养学生始终

站在客户的角

度，服务大众的

思维方式。 
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为某服装公司准备销售的一新款 T恤，选择合适的

媒体进行营销；以小组为单位，为某服装公司准备

销售一新款 T 恤，小组讨论确定营销方式并选择策

划营销的过程，最后制作内容进行展示和汇报；以

小组为单位，分析案例，讨论确定新媒体营销思维

方式，最后进行展示和汇报。 

项目 2：策划

新媒体营销 

1.确定营销目

标与营销目

标； 
2.构建用户画

像； 
3.策划营销内

容； 
4.构建新媒体

营销矩阵 

1.弘扬社会主义

核心价值观、热

爱中国传统文

化、增强民族自

信； 
2.民族企业自强

不息、开拓进取

的精神和在市场

调研工作中脚踏

实地、严谨科学

的态度； 
3.弘扬中国传统

文化、增强民族

自信； 
4.培养学生优秀

新媒体内容创作

者的精益求精、

开拓创新的工作

态度； 
5.紧跟时代发展

步伐，保持勇于

创新、积极创新

1.李宁体育产品系列广告（视频、

图片素材）； 
2.回力产品系列广告（视频、图片

素材）； 
3.李宁公司 2015-2020 销售情况表

（图片素材）； 
4.可口可乐陷入市场调研陷阱（文

本素材）；  
5.海尔在美国成功的奥秘（文本素

材）； 
6.人群分层化营销-劲酒春节营销

案例（文本素材）； 
7.李子柒短视频（视频素材）； 
8.万达集团矩阵（图片素材）； 
9.锤子微博矩阵（图片素材）； 
10.二更（涵盖二更视频和二更食

堂）（图片素材）； 
11.《第一届文物戏精大会》（图

片素材） 

1.经典案例引领与讨论。导入案例-李宁公司——民

族传统文化元素引发的市场共鸣；组织学生讨论此

案例，并分析：可口可乐推出新产品失败的原因是

什么；导入案例-李子柒短视频；教学内容引入万

达集团矩阵、锤子微博矩阵、二更（涵盖二更视频

和二更食堂）。 
2.引入。教学内容引入回力公司案例；组织学生讨

论此案例，并分析：海尔在美国市场取得成功的原

因是什么？劲酒的市场调研有什么特点；教学内容

引入抖音《第一届文物戏精大会》。视频内容在设

计上使更多年轻人加深了对这些中华民族文化瑰

宝的关注和认知，更引发了人们到这些博物馆去看

看“本尊”的强烈欲望。 
3.内容选题策划练习。引导学生对回力公司进行

SWOT 分析；提供基础数据，引导学生对某种产品

的主要消费客户进行数据画像；引导学生进行某种

产品新媒体营销内容的策划和设计；引导学生讨论

新媒体矩阵的宣传效果。 

1.提升学生的民

族自信、文化自

信，发扬爱国情

怀； 
2.培养学生学习

在困境中坚持创

新、永不言败的

企业家精神。 
3.培养学生在工

作中一切从实际

出发、秉持严谨、

科学的态度开展

工作。 
4.培养学生格调

高雅的审美观、

弘扬中国的传统

文化。 
5.培养学生重视

创新、用于创新

的精神和态度。 
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的工作态度。 

项目 3： 实施

新媒体营销 
 

 

1.微博营销； 

2.微信营销； 
3.今日头条营

销； 
4.知乎营销；

5.直播营销；

6.抖音短视频

营销； 
7.B 站营销 

1.有故事才会有

情怀，有情怀才

会有品牌； 
2.关注个性，打

造个人品牌； 
3.学会表达浓浓

的温情和爱意； 
4.内容创作中的

敬业、精益、专

注、创新等方面

的工匠精神； 
5.借助知乎平

台，弘扬社会主

义核心价值观，

宣扬品牌文化、

企业文化和中华

民族传统文化，

传播企业和社会

的正能量，明是

否，懂善恶； 
6.让学生学会先

利国利民再利己

的经营之道； 
7.严格遵守直播

营销职业道德底

线和法律红线，

1.野兽派花店故事营销案例（文本

素材）； 
2.联合利华驰援湖北活动推广案

例（文本素材）； 
3.良品铺子年货节微博明星营销

案例（视频素材）； 
4.罗辑思维经典案例（文本素材）； 
5.“新世相”内容输出经典案例（文

本素材）； 
6. 腾讯 99 公益活动推广案例（文

本素材）； 
7.星巴克营销案例（文本素材）； 
8.“凯叔讲故事”内容营销案例（文

本素材）； 
9.咖啡陪你 caffebene 活动推广案

例（文本素材）； 
10.头条专栏学院-优质内容评定

标准（文本素材）； 
11.今日头条-重温“酒”时光——

我与老酒的故事有奖征文活动

（图片素材）； 
12.考清华和中 500 万哪个更难

（视频素材）； 
13.知乎营销视频介绍（视频素

材）； 
14.丁香医生文章一：一位平凡的

1..经典案例导入。野兽派花店故事营销案例导入；

罗辑思维经典案例导入；星巴克营销案例导入；《我

与老酒的故事》有奖征文活动案例导入；首先通过

视频资源了解知乎平台营销的特点，然后与学生一

起进入知乎，找到入驻知乎的成功企业，介绍排名

第一个丁香医生是如何成功的；董明珠直播带货经

典案例引领，导入直播基础知识；国内品牌-海澜

之家价值引领；小米集团 CEO 雷军入驻 B 站。 
2.经典案例讨论与训练。联合利华内容营销案例讨

论与训练；“新世相”内容输出经典案例讨论与训

练；“凯叔讲故事”经典内容案例讨论与训练；今

日头条文章内容输出案例讨论与训练；以企业营销

视角案例再审视，对丁香的医生企业品牌塑造成功

因素分析；学习《淘宝直播平台管理规则》，进行

淘宝直播成功和失败案例分析，强调网络传播主体

的传播素养对于提高直播数据重要性和遵守直播

平台管理规则的必要性；打造企业号人设；以《老

爸评测》抖音号为案例进行展示学习四步打造企业

号人设；学习 B 站的创作公约，学习触发红线的内

容，讨论纳豆败诉 B 站违约案，讨论不遵守平台自

律公约的后果。 
3.项目教学。以小组为单位，为山东日照祥路碧海

茶叶有限公司开展一次微博营销活动推广；以个人

为单位，为山东日照祥路碧海茶叶有限公司开展一

次朋友圈内容营销推广活动，确定活动主题并活动

内容；以小组为单位，为山东日照祥路碧海茶叶有

1.激发学生的人

文情怀、企业情

怀； 
2.关注学生的个

性发展，利用个

人形象创建属于

自己的品牌，从

而赢得亲朋好友

和目标客户的信

任和喜爱； 
3. 挖 掘 学 生 关

心、爱护他人的

意识，以及如何

表达真实的情

感； 
4.培养内容创作

中的敬业、精益、

专注、创新等方

面的工匠精神； 
5.培养良好的学

术探究能力，确

立正确的价值取

向，以社会利益、

企业和个人正能

量人设为出发

点，为社会和他
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输出对顾客有价

值的直播内容； 
8.借助抖音平

台，弘扬社会主

义核心价值观，

传播企业和社会

的正能量，宣扬

品牌文化、企业

文化和中华民族

传统文化，宣传

积极向上的流行

时代风尚和生活

方式； 
9.B 站创作中的

专注、创新等方

面的工匠精神。

10.凝练整合案

例，多层次、多

角度培养学生增

强其电子商务职

业素养与家国情

怀。 

医生，永远留在了冬天（文本素

材）； 
15.丁香医生文章二：16 年扎了 2
万多针，有人以为他在吸毒（文

本素材）； 
16.丁香医生问答：如何正确地喝

水？（文本素材）； 
17.丁香医生知乎营销成功之道分

析（文本素材）； 
18.创造有价值的品牌视频（视频

素材）； 
19.雀巢奶粉案例（文本素材）； 
20.董明珠直播带货 76 亿 拥抱互

联网推动渠道变革（文本素材）； 
21.薇娅和她的双十一（文本素

材）； 
22.淘宝直播失败案例分析（文本

素材）； 
23.【口红直播对比】你做李佳琦

的姐妹还是薇娅的女人（视频素

材）？ 
24.海澜之家《大闹天宫》抖音短

视频（视频素材）； 
25.温婉地下车库跳舞视频截图

（图片素材）； 
26.抖音社区自律公约（文本素

材）； 
27.《老爸评测》抖音账号首页（图

限公司开展一次公众平台营销推广活动，小组讨论

确定活动目标并选择活动推广形式； 视频内容输

出案例讨论与训练；知乎平台文章创作项目教学；

直播平台策划项目教学；内容选题策划；以小组为

单位，为山东日照祥路碧海茶叶有限公司开展一次

B 站内容营销，以小组为单位进行展示和汇报。 

人提供有价值的

知识； 
6.网络直播在满

足网民生活需求

的同时，抵制内

容低俗、夸大宣

传、售卖假冒伪

劣商品等现象； 
7.维护有利于抖

音平台健康和谐

发展的网络环

境，营造风清气

正的社区生态； 
8.培训学生独立

思考、创新创造

的能力。 
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片素材）； 
28.《小米手机》抖音短视频； 
29.雷军入驻 B 站，小米发力 B 站

营销（文本素材）； 
30.钉钉 B 站营销（视频素材）； 
31.B 站创作公约（文本素材）； 
32.纳豆败诉 B 站违约案：停播 6
个月，并赔偿 100 万元（文本素

材）； 
33.“外卖圣杯之战”（文本素材）； 
34.B 站护肤品投放案例（文本素

材） 

项目 4： 评估

新媒体营销  
 

1.新媒体营销

评估概述； 
2.第三方分析

工具； 
3.新媒体营销

评估方法 

1.疫情当前增强

学生的民族自信

心和自豪感，激

发青年学生的爱

国热情，培养立

志献身祖国的远

大理想，坚定“四

个自信”、牢树

“四个意识”； 
2.以新媒体数据

洞察为基础，应

用大数据智能驱

动营销，赋能企

业营销决策，驱

动企业商业目

标，实现共创共

1.世界互联网大会·互联网发展论

坛圆满闭幕（文本素材）； 
2.艾瑞&微博-2020 年疫情下的中

国社交媒体价值分析报告（文本

素材）； 
3.2020 年直播电商数据分析报告-
面朝研究院（文本素材）； 
4.抖音数据分析（文本素材）； 
5.小程序 2020 年中报告（文本素

材）； 
6.人群分层化营销-劲酒春节营销

案例（文本素材）； 
7.政务新媒体七大案例（文本素

材） 
 

1.新闻案例引领导入。世界互联网大会新闻案例引

领导入；直播电商报告案例引领导入；劲牌有限公

司发展数据引领导入指出数据营销的重要性。 
2.疫情对新媒体营销的影响学习讨论。疫情对新媒

体营销的影响学习讨论；抖音、小程序数据分析案

例案例讨论；政务数据分析的应用学习讨论。 
3.策划项目教学。以小组为单位，为山东日照祥路

碧海茶叶有限公司开展一次营销活动，利用自有平

台对数据效果进行评估，将制作内容进行展示和汇

报；以小组为单位，为山东日照祥路碧海茶叶有限

公司开展一次营销活动，选择合适的评估工具，将

制作内容进行展示和汇报；以小组为单位，为山东

日照祥路碧海茶叶有限公司开展一次营销活动，对

数据效果运用分析方法进行评估，将制作内容进行

展示和汇报。 

 

1.在疫情面前，

构建和维护一个

“和平、安全、

开放、合作、有

序”的网络空间；

2.培养同学们善

于挖掘数据本

质，逐渐培养数

据思维的能力； 
培养同学们精益

求精的科学探索

精神，提高学生

的探索意识，挖

掘数据本质，逐

渐培养数据思维

的能力； 
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赢； 
3.培养学生诚实

守信、团结协作、

勇于探索的科学

精神； 
4.培养同学们善

于挖掘数据本

质，逐渐培养数

据思维的能力。 

3.通过案例讨论

了解数据分析的

重要性以及数据

分析方法的应

用，为营销活动

提供技术支持。 
 

【说明】  

1.课程思政目标：描述根据课程专业教育要求，有机融入习近平新时代中国特色社会主义思想、社会主义核心价值观、中国优秀传统文化教育、宪法法治、 

职业理想和职业道德、做人做事的道理等教育内容。 

2.提炼的思政元素：指要对学生进行哪方面的思政教育； 

3.挖掘的思政素材：指承载思政功能的有关素材，要有内容或案例名称，载体形式可包括图片、文本、视频影像、以及其他形式等。 

3.实现方法和载体途径：描述诸如信息化载体、教师讲述、学生讲述、学生寻找提交有关资料、参观体验、课堂讨论、翻转课堂、考核评价，以及使用教材等。 

4.预期成效：可从课程思政目标达成情况（具体到哪方面的目标）、教书育人效果、课堂气氛、学生学习积极性、创新精神、获得感等方面来描述，要可观察、 

可评估。 


