
三、编写人员情况

主编姓名 王常红 性别 女

政治面貌 共产党员 国籍 中国

工作单位 山东水利职业学院 职务 旅游酒店教研室主任

最后学历 硕士研究生 职称 副高

专业领域 酒店管理、旅游管理 电话 15163368743

何时何地受何种省

部级及以上奖励

1.2024.10 主持山东省精品资源共享课 2门课程《餐饮

督导管理》《前厅客房服务与管理》，已结项；

2.2024.06 主持课程《商务礼仪与职场处世》认定为山

东省职业教育在线精品课；

3.2023.10 主编教材《商务礼仪与职场处世》，获评山东

省职业教育优质教材；

4.2023.06 主编教材 2 部《商务礼仪与职场处世》《前厅

客房服务与管理》，获评“十四五”职业教育国家规划

教材；

5.2023.03 山东省旅游行业协会“管理和服务创新先进

个人”；

6.2023.03 教育部“宏志助航计划”线上课程课题《商

务礼仪与职场处世》，已结项；

7.2022.06 主持课程《商务礼仪与职场处世》《指尖上的

山东旅游》入选国家高等教育智慧教育平台首批优质课

程；

8.2021.12 课程《商务礼仪与职场处世》获山东省首届

课程思政研课总会特等奖；

9.2021.09 主编教材《餐饮服务与督导管理》入选国家

文化产业资金支持媒体融合重大项目；

10.2021.07指导学生参加“建行杯”第七届山东省“互

联网+”大学生创新创业大赛获得银奖；



11.2021.10 指导学生参加第二届山东省精品旅游文创

设计大赛，获得三等奖两项；

12.2021.01指导学生参加山东省职业院校技能大赛“现

代酒店服务”赛项获得团队二等奖；

13.2019.05 指导学生参加第十一届全国旅游院校服务

技能大赛“客房服务”赛项，获得一等奖；

14.2017.12 课题《基于特色社团活动的高职院校德育文

化建设研究》，获得山东省高等学校人文社会科学优秀

成果三等奖；

15.2016.10 课题《高职院校学生社团建设研究》，获得

山东省水利厅水利软科学优秀成果三等奖；

16.2015.09 主持课题《产学研合作教育成效比较研究—

—以酒店管理专业为例》，获得山东省教育科学研究优

秀成果二等奖。

主要教学、

行业工作

经历

为山东省旅游行指委委员，具有高校 18年执教经历、酒店

行业 7年高管从业经历，近 13年担任旅游酒店教研室主任和酒

店管理专业负责人。

曾先后在韶关市丽晶酒店、黑龙江专家接待中心担任前厅

经理、质检经理、接待总领班等管理职务。自 2007 年入职学院

以来，获水利厅记功一次，并多次荣获学院嘉奖、优秀党员、

三八红旗手等荣誉称号。

主讲《商务礼仪与职场处世》《餐饮服务与督导管理》《前

厅客房服务与数字化管理》《酒店数字化运营》等专业核心课程。

2021 至今，受聘为华住集团人力资源咨询顾问。

教材编写

经历和主

要成果

1.2023.06 主编教材《商务礼仪与职场处世》《前厅客房服务与

管理》（第三版），获“十四五”职业教育国家规划教材；

2.2023.10 主编教材《商务礼仪与职场处世》，获山东省职业教

育优质教材；



3.2021.09主编山东省精品资源共享课配套教材《餐饮服务与督

导管理》；

4.2021.06 主编教材《商务礼仪与职场处世》，获“十四五”职

业教育省级规划教材；

5.2015.07主编教材《前厅客房服务与管理》（第二版），获“十

二五”职业教育国家规划教材。

主要研究

成果

1.主编“十四五”“十二五”职业教育国家规划教材 3部、山东

省优质教材 1部、山东省“十四五”职业教育规划教材 2 部；

2.主导国家高等教育智慧教育平台首批优质课程、山东省职业

教育精品在线课、山东省精品资源共享课、山东省社区教育优

秀课等省级以上课程 7 门；

3.主持教育部供需对接就业育人项目、教育部“宏志助航计划”

线上课程课题、山东省高等学校人文社会科学等省级以上课题

16项，获省级奖励 5次；

4.发表核心期刊 5篇，第 1作者论文 11篇；

5.指导学生获“互联网+”大学生创新创业大赛银奖等省级以上

奖项 17项；

6.主持课程参加山东省职业技术教育学会课程思政研课会，获

特等奖一项，二等奖一项。

本教材编

写分工及

主要贡献

作为教材第一主编，我全面负责教材全流程开发。在内容

创作方面，主笔编写项目一与项目二，系统梳理职场形象礼仪、

职场沟通规范、商务接待流程、跨文化交际准则等核心知识，

通过典型案例解析与场景化训练，帮助读者掌握实用礼仪技巧。

同时，统筹规划教材整体架构，创新性设计模块化体例，

以“理论阐释+实践指导+数字资源”三位一体模式，实现知识

体系的系统性与学习场景的灵活性。合理调配编写团队分工，

明确各成员职责，保障编写进度与内容质量。

在数字化建设上，主导“微课、微视频、动画、仿真”等



数字资源开发，将抽象礼仪规范转化为生动直观的可视化内容，

打造立体化学习生态。最后，严格把关全书内容，完成总纂定

稿工作，确保教材逻辑严密、表述精准，兼具学术性与实用性，

助力读者提升礼仪素养与职业竞争力。

本 人 签 名：

2025 年 7 月 4 日

主编姓名 孟文燕 性别 女

政治面貌 群众 国籍 中国

工作单位 山东水利职业学院 职务 无

最后学历 硕士研究生 职称 讲师

专业领域 旅游管理、酒店管理 电话 15863302989

何时何地受何种

省部级及以上奖励

1.2024年参与建设的山东省精品资源共享课 2 门《餐

饮督导管理》《前厅客房服务与管理》，结项；

2.2024.06参与建设课程《商务礼仪与职场处世》认定

为山东省职业教育在线精品课；

3.2021.08主编教材《商务礼仪与职场处世》《前厅客

房服务与管理》，获“十四五”职业教育国家规划教材、

山东省优质教材、山东省“十四五”职业教育规划教

材；

4.2021.09参编教材《餐饮服务与督导管理》，为山东

省精品资源共享课配套教材，国家文化产业资金支持

的媒体融合重大项目；

5.2018.11指导学生参加山东省职业院校技能大赛（高

职学生组）“导游服务”竞赛项目，获一等奖，获“优

秀指导教师”称号；

6.2018.05 指导学生参加第十届全国旅游院校服务技

能（导游服务）大赛，获高等院校组“英语导游服务”



一等奖、“普通话导游服务”三等奖；

7.2017.12参与课题《基于特色社团活动的高职院校德

育文化建设研究》，获得山东省高等学校人文社会科学

优秀成果奖三等奖；

8.2017.05 指导学生参加第九届全国旅游院校服务技

能（饭店服务）大赛高职高专院校组中式铺床赛项，

获二等奖。

主要教学、

行业工作

经历

具有高校 20年执教经历，自 2005年 8 月以来，一直从事

酒店管理、旅游管理专业的教学，担任《前厅客房服务与管理》

《酒店服务礼仪》《导游基础知识》等课程的主讲教师，指导学

生在北京、济南、青岛、日照等地的星级酒店实习。

2019 年在山东舜和酒店集团实践锻炼 1 年；2020年担任山

东省高等教育人才研究会文化和旅游人才专业委员会理事；

2021 至今，受聘为华住酒店集团人力资源咨询顾问。

教材编写

经历和主

要成果

1.2021.08 主编教材《商务礼仪与职场处世》《前厅客房服务与

管理》（第三版），获“十四五”职业教育国家规划教材、山东

省优质教材、山东省“十四五”职业教育规划教材；

2.2017.02主编《商务实用礼仪》，中国书籍出版社；

3.2015.04副主编《管理实务》，中国书籍出版社；

4.2014.08副主编《管理学基础》，北京理工大学出版社；

5.2013.07副主编《前厅客房服务与管理》（第 2 版），东北财经

大学出版社。

主要研究

成果

1.2024 年参与建设的山东省精品资源共享课 2 门《餐饮督导管

理》《前厅客房服务与管理》结项；

2.2021.08 主编教材《商务礼仪与职场处世》《前厅客房服务与

管理》（第三版），获“十四五”职业教育国家规划教材、山东

省优质教材、山东省“十四五”职业教育规划教材；

3.参与建设智慧树平台在线开放课程《指尖上的山东旅游》《商



务礼仪与职场处世》。

本教材编

写分工及

主要贡献

在《商务礼仪与职场处世》教材编写工作中，我主要负责

项目三的编写、微示范、微演练板块的设计制作以及配套在线

课程资源的更新。

微示范板块设计上，围绕商务场景核心需求，策划多个微

视频，涵盖商务着装规范、国际商务宴请流程、职场沟通技巧

等内容。通过情景模拟、细节拆解等方式，将鞠躬角度、座次

排列等礼仪要点具象化呈现。同时，融入典型职场案例，结合

错误示范与正确引导，强化学生对礼仪规范的理解记忆。

在线课程资源更新方面，梳理整合课程知识体系，新增跨

境商务沟通等前沿模块，补充行业最新案例。优化课程结构，

更新课后习题、拓展阅读等学习资料，提升课程的时代性与实

用性。

本 人 签 名：

2025 年 7 月 4 日

主编姓名 秦承敏 性别 男

政治面貌 共产党员 国籍 中国

工作单位 山东水利职业学院 职务
退休（原产教融合

发展中心主任）

最后学历 硕士研究生 职称 正高

专业领域
旅游管理、酒店管理、

法律
电话 15106331927



何时何地受何种

省部级及以上奖励

1.2020.11外贸教指委教师教学实践能力大赛特等奖；

2.2020.11山东省水利厅先进个人；

3.2017.04山东省职业院校信息教学大赛三等奖；

4.2016.12山东省教育科学研究优秀成果三等奖。

主要教学、

行业工作

经历

1.1988.07-1995.04于山东蒙阴轻工业公司从事企业管理工作；

2.1992.01-1994.12 于蒙阴机械厂挂职副厂长分管市场经营工

作；

3.1995.05-2004.05 于山东蒙阴县人民法院从事法律事务和审

判工作；

4.2004.06至今，就职于山东水利职业学院，主要承担管理类专

业企业管理及实训课程的教学工作。期间一直兼任学校内部善

水工坊酒店管理工作；

5.2021年至今，受聘为华住酒店集团门店开发投资顾问。

教材编写

经历和主

要成果

1.2024年主编教材《酒店收益管理》，清华大学出版社；

2.2021.08 主编教材《商务礼仪与职场处世》，获“十四五”职

业教育国家规划教材、山东省优质教材，山东省“十四五”职

业教育规划教材；

3.2020.04主编教材《前厅客房服务与管理》（第三版），获“十

四五”职业教育国家规划教材；

4.2015.07主编教材《前厅客房服务与管理》（第二版），获“十

二五职业教育国家规划教材”。

主要研究

成果

1.2022 年主持立项日照社科课题《日照海洋旅游休闲产业高质

量发展对策研究》，已结题；

2.2021 年主持立项山东省教育厅教改课题《产业学院人才培养

模式研究》，已结题；

3.2020 年主持立项日照社科课题《新旧动能转换视角下日照市

茶旅产业融合发展研究》，已结题；

4.2019 年主持立项日照社科课题《日照市创新型城市建设研



究》，已结题；

5.2017年主持立项日照市社科课题《日照市绿色发展研究》，已

结题；

6.2017 年主持立项山东省职业教育教学改革课题《职业教育现

代学校制度建设研究》，已结题；

7.2016 年主持立项山东省职业教育课题《高职校外实践教学法

律问题研究》，已结题。

本教材编

写分工及

主要贡献

负责项目五内容的编写，“微课、微视频”等数字资源以及

微示范的设计制作。

教材编写上，针对项目五“商务社交场景礼仪应用”，系统

梳理商务宴会、商务拜访等场景的礼仪规范，结合最新行业标

准，融入跨文化交际、数字化社交等新兴内容，通过案例解析

与知识拓展，增强内容的实用性与前瞻性。​

数字资源开发方面，围绕项目五核心知识点，策划制作“微

课、微视频”，以情景再现形式模拟商务宴请座次安排、国际社

交礼仪差异等场景，通过特写镜头突出握手力度、名片递接等

细节；设计 微示范模块，直观展现商务礼仪规范与禁忌。

本 人 签 名：

2025 年 7 月 4 日

副主编姓名 徐姗姗 性别 女

政治面貌 共产党员 国籍 中国

工作单位 山东水利职业学院 职务 专业负责人

最后学历 硕士研究生 职称 副高

专业领域 旅游管理 电话 13793428602



何时何地受何种

省部级及以上奖励

1.2024年参与建设的山东省精品资源共享课 2 门《餐

饮督导管理》结项；

2.2024.06参与建设课程《商务礼仪与职场处世》认定

为山东省职业教育在线精品课；

3.2024年山东省职业院校教学能力大赛二等奖，团队

负责人；

4.2021.08主编教材《商务礼仪与职场处世》《前厅客

房服务与管理》，获“十四五”职业教育国家规划教材、

山东省优质教材、山东省“十四五”职业教育规划教

材；

5.2021 年山东省职业院校教学能力大赛二等奖；

6.2021年山东省第二届精品旅游文创设计大赛高校组

三等奖；

7.2018.11指导学生参加山东省职业院校技能大赛（高

职学生组）“导游服务”竞赛项目，获二等奖；

8.2018.05 指导学生参加第十届全国旅游院校服务技

能（导游服务）大赛，获高等院校组“英语导游服务”

一等奖、“普通话导游服务”三等奖。

主要教学、

行业工作

经历

作为旅游管理专业负责人，近 5年承担专业企业认知实习、

企业顶岗实习、校内专业实训等教学工作。完成《商务礼仪与

职场处世》《导游概论》《导游实务》《旅游英语》《餐饮实务与

督导管理》《旅行线路设计》《休闲产业管理》等教学任务。每

年利用寒暑假业余时间，于日照岚桥锦江大酒店挂职实践。

2017.09-2018.09 于山东舜和酒店集团担任人力资源顾问；

2020.07-2021.12于华住酒店集团担任 IT技术顾问。



教材编写

经历和主

要成果

1.2015.04，主编《实用商务礼仪》，中国书籍出版社。

2.2015.04，副主编《物流市场营销》，中国书籍出版社。

3.2017.02，副主编《酒店英语》，复旦大学出版社。

4.2021.06，副主编《商务礼仪与职场处世》，东北财经大学出

版社，获“十四五”职业教育省级规划教材。

主要研究

成果

1.近五年主持、参与省级以上课题 15项，国家级教育部课程建

设课题项目 1项；

2.编著首批“十四五”职业教育国家规划教材 1 部，建成省级

在线精品课 1门；

3.获得山东省职业院校教学能力大赛二等奖 2 项、课程思政教

学大赛特等奖 1 项；指导学生在全国旅游院校技能大赛和山东

省高职院校技能大赛的导游服务、酒店服务比赛赛项中获得一

等奖 2项，二等奖 4项，三等奖 4项；

4.获得国家级、山东省“互联网+”大学生创新创业大赛、大学

生科技创新大赛金奖 1 项、银奖 4项、铜奖 3项；

5.2020年主持在线课开放课《指尖上的山东旅游》，获评国家高

等教育智慧教育平台首批优质课程。

本教材编

写分工及

主要贡献

负责项目四“沟通礼仪”的撰写。本人在该项目中深入剖

析了沟通礼仪的核心内容，从面对面沟通礼仪到媒介沟通礼仪，

再到上下级沟通礼仪，系统构建了完整的沟通礼仪体系。在面

对面沟通部分，详细阐述了“5W1H”原则、言谈礼仪规范及沟

通技巧，结合“细节决定成败”等示范案例，帮助读者掌握有

效表达与倾听的方法；媒介沟通环节，针对电话、微信、邮件

等不同媒介，明确各自的礼仪规范与注意事项，如电话沟通的

“铃响三声原则”、微信沟通的头像与发信礼仪等；上下级沟通

部分，分析不同性格上级的沟通要点，强调“摆正位置”“尊重

工作”等礼仪原则，通过华为沟通文化等案例，提升职场沟通

的实用性。此外，在项目中融入“知礼明德”内容，将传统礼



仪文化与现代职场沟通结合，如引用颜回见师之礼，增强教材

的文化深度。另外，还设计了“职场中糟糕的沟通方式”等演

练环节，通过情景模拟强化读者的实践能力，使项目四内容兼

具理论深度与可操作性，为读者提供了全面的职场沟通礼仪指

导。

本 人 签 名：

2025 年 7 月 4 日

副主编姓名 凌晨静 性别 女

政治面貌 共产党员 国籍 中国

工作单位 山东水利职业学院 职务 无

最后学历 硕士研究生 职称 讲师

专业领域 电子商务、旅游管理 电话 15166189711

何时何地受何种

省部级及以上奖励

1.2024.12参与在线精品课《茶叶市场营销》，获评职

业教育国家级在线精品课；

2.2024年山东省职业院校教学能力大赛二等奖；

3.2021.08主编教材《商务礼仪与职场处世》《前厅客

房服务与管理》，获“十四五”职业教育国家规划教材、

山东省优质教材、山东省“十四五”职业教育规划教

材；

4.2021年第五届全国茶业职业技能竞赛山东赛区选拔

赛个人参赛荣获三等奖；

5.2020 年第一届全国技能大赛山东省选拔赛(茶艺)荣

获优秀指导教师。



主要教学、

行业工作

经历

茶艺技师，高级礼仪讲师，全国 1+X空中乘务职业技能等

级“优秀考评员”。2005 年至今山东水利职业学院任教，主要讲

授《商务礼仪与职场处世》《茶艺与茶营销》等课程。

2017-2021 年每年利用寒暑假时间至金海花园大酒店、岚桥

锦江大酒店培训部挂职。2021 年受聘为华住酒店集团人力资源

咨询顾问，深度参与集团人力资源咨询管理等工作。

教材编写

经历和主

要成果

1.副主编编写“十四五”职业教育国家规划教材《商务礼仪与

职场处世》；

2.拥有实用新型专利证书一项（《一种健美操形体训练装置》实

用新型）。

主要研究

成果

1.在 2023 年度课程思政研课会中荣获二等奖；

2.参与课题《职业院校中华文明礼仪教育研究与实践》；

3.参与课题《职业院校文明礼仪教育与职业素养融合研究》荣

获一等奖；

4.参与国家高等教育智慧教育平台优质课程《商务礼仪与职场

处世》《营销中国茶》《指尖上的山东旅游》《礼仪与人生修养》

课程讲授。

本教材编

写分工及

主要贡献

负责项目六“涉外礼仪-迈向国际舞台”的编写，系统构建

跨文化交际知识体系。立足全球化商务场景，从国际商务会面

礼仪切入，详细阐释不同国家的握手、鞠躬、贴面礼等问候方

式差异，解析文化禁忌，帮助学习者规避因文化误解引发的商

务沟通障碍。

结合真实跨国商务谈判、国际展会接待案例，我深度剖析

欧美、亚太等主要商务区域的礼仪特色与文化内核。例如，欧

美商务活动强调时间观念与契约精神，亚太地区注重等级秩序

与情感维系。通过对比分析，提炼出跨文化商务交往的通用原

则与差异化应对策略。

在内容呈现上，融入情景模拟、角色扮演等互动模块，设



置 “文化冲突应对”“跨文化沟通技巧” 等实训环节，搭配配

套视频资源，助力学习者将理论知识转化为实战能力，为迈向

国际商务舞台筑牢礼仪根基。

本 人 签 名：

2025 年 7 月 4 日

副主编姓名 赵晓利 性别 女

政治面貌 中共党员 国籍 中国

工作单位 山东水利职业学院 职务 教学秘书

最后学历 硕士研究生 职称 讲师

专业领域 电子商务、旅游管理 电话 13626338495

何时何地受何种

省部级及以上奖励

1.2024.05 全国职业院校技能大赛教学能力比赛三等

奖（《北茶直播营销》）；

2.2024.05主持山东省高等教育学会课题《文化自信视

野下的高职院校商务礼仪课程思政教学改革与实践路

径研究》，已立项；

3.2023.08 山东省职业院校技能大赛教学能力比赛一

等奖（《北茶直播营销》）；

4.2023.08 山东省国家安全宣传教育优质课评选活动

一等奖（《弘扬中华文明礼仪，捍卫国家文化安全》）；

5.2022.08 山东省第九届青年教师教学比赛一等奖

（《商务礼仪》）；

6.2023.03教育部“宏志助航计划”线上课程课题《商

务礼仪与职场处世》，已结项；

7.2021.12 山东省首届课程思政研课总会特等奖 《会

议座次礼仪》。

主要教学、

行业工作
是山东省教育系统优秀共产党员，拥有近 10年的礼仪教学



经历 和社会培训经验，为国际注册高级礼仪师、国家高级礼仪师、

国家高级政务礼仪指导师。主要执教《公共关系与商务礼仪》、

《商务礼仪》、《酒店服务礼仪》、《跨文化交际与礼仪》等课程，

教学成果丰硕。曾为地方企事业单位进行过近 200场文明礼仪

培训和实践指导，培训效果备受肯定。

是山东水利职业学院三八红旗手、身边的爱岗敬业榜样和

师德标兵，多次受学院嘉奖。

教材编写

经历和主

要成果

1.2023.10副主编教材《商务礼仪与职场处世》（第二版），获“十

四五”职业教育国家规划教材；

2.2024.07参编教材《酒店收益管理》；

3.2019.01主编教材《现代商务礼仪》；

4.2017.08参编教材《信息化教学设计构思与实现》。

主要研究

成果

1.获全国职业院校技能大赛教学能力比赛三等奖、山东省青年

教师教学比赛一等奖、山东省职业院校技能大赛教学能力比赛

一等奖、山东省第九届青年教师教学比赛一等奖、山东省国家

安全教育优质课一等奖等省部级以上教学奖励 10余项；

2.主持和参与《文化自信视野下的高职院校商务礼仪课程思政

教学改革与实践路径研究》等省级以上课题研究 9 项；

3.指导学生参加山东省职业院校技能大赛及其他省级以上技能

大赛获奖 6项；

4.作为核心力量，参与山东省职业教育一流核心课程（线下）、

山东省精品在线课程等建设工作 4项。

本教材编

写分工及

主要贡献

在《商务礼仪与职场处世》教材修订中，主要承担了教材

项目一“礼仪认知—敲开礼仪之门”和项目五“商务礼仪—唱

响商务之歌”部分的校对工作以及思政元素的挖掘和思政点的

融入方式，补录了在线课的相关讲解视频和数字资源库的资源

完善，并参与学生实习实训评价机制设计与考核环节，全面评

估学生实践能力，确保实习实训成效。



本 人 签 名：

2025 年 7 月 4 日

副主编姓名 吕笑雨 性别 男

政治面貌 群众 国籍 中国

工作单位 华住集团 职务 人才招聘总监

最后学历 硕士研究生 职称 正高

专业领域
酒店管理

人力资源管理
电话 15802127996

何时何地受何种

省部级及以上奖励
2021-2023年获华住集团一等功

主要教学、

行业工作

经历

2010 年至今，担任华住集团人才发展中心人才招聘总监，

全面负责集团人力资源管理工作。

教材编写

经历和主

要成果

1.2021.08 副主编教材《商务礼仪与职场处世》，东北财经大学

出版社，2023 年获“十四五”职业教育国家规划教材、山东省

优质教材，山东省“十四五”职业教育规划教材；

2.2021.09 副主编教材《餐饮服务与督导管理》，东北财经大学

出版社，为山东省精品资源共享课配套教材。

主要研究

成果

1.2020-2022年，主持企业项目“ 平台型组织转型”，项目经费

350万；

2.2019-2020年，主持企业项目“华住合伙人制体系建立”，项

目经费 100万；

3.2019-2021年，主持企业项目“一线用工模型再造”，项目经

费 200万。



本教材编

写分工及

主要贡献

在《商务礼仪与职场处世》教材建设中，我深度参与以下

工作。

在富媒体资源制作上，针对商务场景的礼仪规范，融合微

课、动画、互动视频等形式，将握手礼仪、餐桌礼仪等抽象知

识转化为生动可视化内容，增强学习趣味性与直观性。

在企业案例设计制作方面，深入走访多家头部企业，收集

真实商务接待、跨部门沟通等案例，以情景还原、问题剖析、

解决方案呈现的结构进行编排，帮助学生将理论知识与实际职

场场景紧密结合。

在学生实习实训评价机制设计与考核环节，结合华住集团

及其它代表性商务服务企业的用人标准与教材团队共研教学目

标，制定包含礼仪规范执行、沟通协调能力、问题解决能力等

多维度的评价指标体系。通过企业导师评分、学生自评互评、

实习报告审核等多元化考核方式，全面评估学生实践能力，确

保实习实训成效，为学生职场发展夯实基础。

本 人 签 名：

2025 年 7 月 4 日

参编姓名 厉小励 性别 女

政治面貌 群众 国籍 中国

工作单位 山东水利职业学院 职务 无

最后学历 硕士研究生 职称 讲师

专业领域
酒店管理

旅游管理
电话 15263390988

何时何地受何种

省部级及以上奖励

1.2024年参与建设的山东省精品资源共享课 2 门《餐

饮督导管理》《前厅客房服务与管理》，结项；

2.2024.06参与建设课程《商务礼仪与职场处世》认定



为山东省职业教育在线精品课；

3.2023年参加山东省职业技术教育学会课程思政研课

会，获二等奖；

4.2023 年指导学生参加第八届中国国际“互联网+”

大学生创新创业大赛，获铜奖；

5.2023 年指导学生参加第三届山东省大学生互联网+

康养旅游大赛，获二等奖；

6.2023年指导学生参加山东省职业院校技能大赛（高

职组）“酒水服务”赛项，获二等奖；

7.2023.03教育部“宏志助航计划”线上课程课题《商

务礼仪与职场处世》，结项；

8.2022 年指导学生参加第七届中国国际“互联网+”

大学生创新创业大赛，获铜奖；

9.2019年指导学生参加山东省职业院校技能大赛（高

职组）“现代酒店服务”赛项，获二等奖；

10.2019 年指导学生参加第十一届全国旅游院校服务

技能大赛“客房服务”赛项，获一等奖；

11.2017 年指导学生参加第九届全国旅游院校服务技

能大赛“中式铺床”赛项，获二等奖。

主要教学、

行业工作

经历

具有高校 12年执教经历，酒店管理与数字化运营专业骨干

教师。主讲《餐饮服务与督导管理》《酒店连锁经营管理》《酒

店督导管理》等课程。

目前于韩国江原大学攻读旅游管理专业博士研究生。于

2024 年 12月 2 日参加了由江原道旅游财团举办的“第二届睡眠

健康休闲论坛”，并在论坛中进行了主题发言。曾先后在韩国 OAK

VALLEY, JW Marriott Jeju Resort& Spa等多家五星级酒店工

作。



教材编写

经历和主

要成果

1.2024 年主编教材《酒店收益管理》，清华大学出版社；

2.2022.11 参编教材《海外游记名篇欣赏》，中国石油大学出版

社；

3.2021.09 主编教材《餐饮服务与督导管理》，东北财经大学出

版社，为山东省精品资源共享课配套教材；

4.2021.06 参编教材《商务礼仪与职场处世》，东北财经大学出

版社,获“十四五”职业教育国家规划教材，山东省优质教材，

山东省“十四五”职业教育规划教材。

主要研究

成果

1.2024 年参与建设的山东省精品资源共享课 2 门《餐饮督导管

理》《前厅客房服务与管理》结项；

2.2021 年参编教材《商务礼仪与职场处世》，2022 年被评为教

育部“宏志助航计划”线上课程课题，2023 年获“十四五”职

业教育国家规划教材、山东省优质教材，山东省“十四五”职

业教育规划教材；

3.2022 年参与山东省教育厅社区教育优秀课程《商务礼仪与职

场处世》；

4.2022 年主持山东省旅游行指委课题《旅游职业教育专业建设

服务经济区域发展路径分析—以山东省为例》，已结项；

5.2021年参与在线课《商务礼仪与职场处世》，智慧树平台，2024

年认定为山东省职业教育在线精品课。

本教材编

写分工及

主要贡献

主要负责项目二、项目四思政板块设计撰写，“微课、微视

频、动画、仿真”等数字资源，以及配套在线课程的课程资源

更新。

项目二聚焦“形象礼仪”、项目四围绕“沟通礼仪”，系统

梳理各种媒介的沟通礼仪规范，融入最新行业案例与标准，通

过情景模拟、问题研讨等形式深化知识应用。思政板块中，结

合礼仪课程特性，挖掘诚信、敬业等思政元素，撰写多个“礼

仪+思政”案例，将职业素养培育融入教学场景。​



本 人 签 名：

2025 年 7 月 4 日

参编姓名 李航 性别 男

政治面貌 群众 国籍 中国

工作单位 山东水利职业学院 职务 无

最后学历 硕士研究生 职称 讲师

专业领域
酒店管理

旅游管理
电话 15163340639

何时何地受何种

省部级及以上奖励

1.2024.12参与在线精品课《茶叶市场营销》，获评职

业教育国家级在线精品课；

2.2024.12指导学生参加山东省职业院校技能大赛“酒

水服务”赛项，获三等奖；

3.2023.12指导学生参加山东省职业院校技能大赛“酒

水服务”赛项，获二等奖；

4.2023.06副主编教材《前厅客房服务与管理》，获评

“十四五”职业教育国家规划教材；

5.2019.05指导学生参加全国旅游院校服务技能（饭店

服务）大赛中餐宴会摆台赛项，获二等奖；

6.2019.05指导学生参加全国旅游院校服务技能（饭店

服务）大赛客房服务赛项，获一等奖；

7.2024年参与建设山东省精品资源共享课 2门《前厅

客房服务与管理》《餐饮督导管理》，已结项；

8.2017.11 年指导学生参加山东省职业院校技能大赛

中餐主题宴会设计赛项，获三等奖。



主要教学、

行业工作

经历

具有 5年的国际五星级酒店从业经验，曾先后在英国卡迪

夫万豪酒店和昆山阳澄湖费尔蒙酒店担任管理职务。作为培训

经理和加拿大费尔蒙酒店集团认证培训师，凭借出色的工作表

现，曾荣获月度优秀领导奖。

自 2016 年起，任职于山东水利职业学院，从事酒店管理与

数字化运营专业教育教学工作，骨干教师，主要研究酒店人力

资源管理、酒店收益管理、酒店督导管理、旅游市场营销方向。

教材编写

经历和主

要成果

1.2024年主编教材《酒店收益管理》，清华大学出版社；

2.2021.08副主编教材《前厅客房服务与管理》，2023 年获“十

四五”职业教育国家规划教材、国家文化产业资金支持的媒体

融合重大项目；

3.2021.08 参编教材《商务礼仪与职场处世》，东北财经大学出

版社，获“十四五”职业教育国家规划教材、山东省优质教材、

山东省“十四五”职业教育规划教材；

4.2021.09 主编教材《餐饮服务与督导管理》，为山东省精品资

源共享课配套教材，国家文化产业资金支持的媒体融合重大项

目。

主要研究

成果

1.主持山东省旅游职业教育行业教学指导委员会 2024年度规划

课题重点课题《能力本位教育视角下新质生产力驱动的酒店管

理与数字化运营专业人》，立项；

2.参与 2024 年山东省老教授协会研究课题职业院校“思政课程

与课程思政”专项教学改革课题：《文化资本驱动下的儒商文化

与酒店收益管理课程融合探索》第二位；

3.参与 2024 年国家级在线开放课《茶叶市场营销》第三位；

4.2024 年参与建设的山东省精品资源共享课 2 门《餐饮督导管

理》《前厅客房服务与管理》结项；

5.发表论文两篇《夜床服务设计初探》、《民办中职院校国际邮

轮乘务专业顶岗实习指导体会》。



本教材编

写分工及

主要贡献

主要负责项目一“微视频、动画、仿真”等数字资源，以

及配套在线课课程资源更新。

数字资源开发方面，针对项目一知识点，制作微视频，通

过情景模拟展示商务仪容仪表规范、职场自我介绍技巧；设计

虚拟仿真场景，让学生沉浸式体验职场接待、会议筹备流程；

优化课后测试题库与互动讨论区，实现课程资源与行业发展同

步，显著提升共享课的实用性与吸引力，助力学生快速掌握职

场礼仪核心技能。

本 人 签 名：

2025 年 7 月 4 日

参编姓名 高伟 性别 女

政治面貌 群众 国籍 中国

工作单位 山东水利职业学院 职务 无

最后学历 硕士研究生 职称 副高

专业领域 旅游管理、职业教育 电话 15763305995

何时何地受何种

省部级及以上奖励

1.2024.12指导学生参加山东省职业院校技能大赛“酒

水服务”赛项,获三等奖；

2.2022.11指导学生参加第二届山东省大学生“互联网

+康养旅游”大赛，获省二等奖；

3.2021.12指导学生参加山东省职业院校技能大赛"导

游服务"赛项,获三等奖。

主要教学、

行业工作

经历

具有高校 15年执教经历，为旅游管理专业骨干教师。

近 5 年主要承担了《定制旅行策划》《跨文化交际》《商学

基础》《旅游 OTA运营实务》等专业课程及《餐饮实务》等学生

实训指导工作；

2022-2024 年在日照岚桥锦江大酒店、华住集团各挂职锻炼

半年。



教材编写

经历和主

要成果

1.2021.08参编教材《商务礼仪与职场处世》，2023 年获“十四

五”职业教育国家规划教材、山东省优质教材，山东省“十四

五”职业教育规划教材；

2.2021.09 主编教材《餐饮服务与督导管理》,为山东省精品资

源共享课配套教材。

主要研究

成果

1.2024.10 参与山东省精品资源共享课《餐饮督导管理》，已结

项；

2.2024.11参与山东省旅游行指委课题《基于实践的课程体系建

设与教材建设有效衔接的策略研究--以酒店管理与数字化运营

管理为例》，已结项；

3.2022.11参与山东省旅游行指委课题《文旅产业数字化背景下

高职旅游管理专业建设研究》，已结项;

4.2020年省级课题《课程思政在导游服务第二课堂中的应用》，

已结项。

本教材编

写分工及

主要贡献

在《商务礼仪与职场处世》教材编写项目中，主要承担富

媒体资源制作与学生实习实训考核两大核心任务。

富媒体资源制作方面，结合商务场景需求，运用视频拍摄、

动画制作等技术，精心打造沉浸式教学资源。其中包含商务会

议筹备等全流程模拟视频，将握手礼仪、名片递送等抽象规范

转化为可视化案例。

学生实习实训考核环节，构建了“情景模拟+企业反馈” 的

立体评价体系。设计涵盖商务谈判等真实场景的考核任务，组

织多轮角色扮演与情景演练。累计完成 150余名学生的实训考

核，所制定的考核标准与流程被纳入校企合作实践教学方案，

有效提升学生职场礼仪应用能力与企业适配度。

本 人 签 名：

2025 年 7 月 4 日




